VZOR

REKLAMACNI RAD

I UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamacéni rad (ddle jen ,Reklamaéni tad“) upravuje vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb

spole¢nosti P-MM s.r.o

IC: 28927877

se sidlem Rohacova 297/34, Praha 3

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 153660

(dale jen ,,Poskytovatel”)

v postaveni poskytovatele sluzeb a tretimi osobami v postaveni zakaznika, ktery je
spotrebitelem, jako objednatele sluzeb (dale jen ,Zakaznik”) pfi poskytovani sluzeb
definovanych timto Reklamacénim radem.

Tento Reklamacni fad zejména stanovuje podminky odpovédnosti Poskytovatele a
prava Zakaznika za vady poskytnutych sluzeb spocivajicich v:

a) nevyhovujici kvalité provedeni Upravy véci,
b) poskozeni véciv disledku vadného provedeni Upravy véci,
c) ztraté Cizniceni prevzaté véci.

Vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jakoZ i vzdjemna prava a povinnosti timto
Reklamaénim fadem neupravené se fidi platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy,
zejména

a) zadkonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

b) zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele”).

Sluzbami dle tohoto Reklamaéniho fadu se rozumi ¢innost Poskytovatele spocivajici
zejménav:
a)  Cisténi pradla,
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b)  prani pradla,

c)  Cisténiodévu, kozenych a koZeSinovych odévnich vyrobkd;
d)  prani odévd,

e)  Zehlenia/nebo mandlovani pradla nebo odévd,

f) Cisténi textilnich materiald,

g)  Cisténikobercd,

(dale souhrnné jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby”).

Poskytovand Sluzba je udrzbou véci ve vlastnictvi Zdkaznika (dale jen ,Véc“), kterou
provadi Poskytovatel na zakladé objednavky Zakaznika. Poskytované Sluzby mohou
obsahovat Upravu véci, tj. Cinnost, kterou se zejména méni povrch véci nebo jeji
vlastnosti (prani, ¢isténi, Zehleni, mandlovani ap.) nebo jeji udrzbu. Predanim véci
k provedeni Sluzby Zakaznikem a prevzetim véci k poskytnuti Sluzby Poskytovateli
vznikd Zakaznikovi na zakladé jeho objednavky pravo na poskytovanou Sluzbu a
Poskytovateli vznikd povinnost Sluzbu provést, pokud tomuto nebrani objektivni
okolnosti, a pravo za jeji provedeni obdrzet od Zakaznika Uhradu.

I.  PREVZETI VECI ZA UCELEM POSKYTNUTI SLUZBY

Pokud neni Sluzba na Véci provadéna Poskytovatelem bezodkladné, je Poskytovatel

povinen vydat Zakaznikovi pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky. Toto potvrzeni

obsahuje:

a) oznaceni Véci,

b) rozsah poskytované Sluzby,

c) jakost Sluzby,

d) cenu za provedeni Sluzby,

e) dobu provadéni Sluzby (datum prevzeti objednavky a predpoklddany termin
dokonceni Sluzby).

Podminky Sluzby dle bodu Il.1. tohoto Reklamacniho Fadu jsou dohodnuty pisemnou
formou a vztahuji se vidy vyhradné na Véc a SluZzbu uvedenou v pfislusné objedndvce.

Il.  PREVZETi VECI PO PROVEDENIi SLUZBY

Zakaznik je povinen si Véc vyzvednout nejpozdéji do jednoho mésice ode dne, kdy
méla byt Sluzba provedena. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén ucétovat uUlozné ve
vySi 5,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim Véci na strané Zakaznika.

Nevyzvedne-li si Zakaznik Véc ani do Sesti mésici ode dne provedeni Sluzby, nema
Poskytovatel povinnost naddle Véc skladovat a je opravnén Véc prodat.
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IV. VYMEZENi VADY SLUZBY, ODPOVEDNOST ZA VADY

1.  Zjevnou vadou se rozumi takova vada, kterou je moziné pfi vynalozeni obvyklé
pozornosti poznat. V pripadé, Ze Poskytovatel prejimd Véc od Zakaznika, je povinen do
pisemného potvrzeni o prevzeti Véci uvést zjevné vady, které Véc ma.

2.  Skrytou vadou se rozumi takova vada, kterou nelze pfi vynalozeni obvyklé pozornosti
poznat.

3. Poskytovatel odpovida za vady provedené Sluzby pfi prevzeti Véci Zakaznikem, jakoz i
za vady, které se vyskytnou po prevzeti v zaruéni dobé.

4, Poskytovatel odpovida rovnéz za vady, jejichz pfi¢inou je vadnost Véci, kterd je
predmétem provadéné Sluzby a za vady spocivajici v nevhodnosti pokyna Zakaznika,
jestlize neupozornil Zakaznika na tuto vadnost Véci nebo nevhodnost pokyn(
Zakaznika pred provedenim Sluzby nebo nespravnym popisem vlastnosti Véci na této
véci uvedené nebo k ni pfipojené.

5.  Trva-li Zdkaznik i pfes existenci zjevnych vad Véci nebo pres upozornéni na nevhodnost
pokynl na strané Zakaznika na provedeni Sluzby Poskytovatelem, ackoliv jej
Poskytovatel na zjevné vady Véci nebo nevhodnost jeho pokyna vyslovné upozornil,
provede Poskytovatel Sluzbu na zakladé pisemné sjednanych podminek obsahujicich
souhlas Zakaznika s provedenim Sluzby i prfes upozornéni Poskytovatele na nevhodnost
pokynl. V takovém pfipadé neodpovidd Poskytovatel za vady ani Skodu, které
vzniknou v dlsledku téchto vad Véci nebo nevhodnych pokyn( Zdakaznika nebo
nespravném popisu vlastnosti Véci.

V. REKLAMACE VAD

1.  Zakaznik uplatiuje svlj ndrok z odpovédnosti za vady prostfednictvim pisemné
reklamace. Pravo na reklamaci je moziné uplatnit v kterékoliv provozovné
Poskytovatele u pfislusného pracovnika Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit
pfitomnost pracovnika oprdvnéného k pfijimani reklamaci po celou provozni dobu
pfislusné provozovny Poskytovatele.

2. Zjevnou vadu je Zakaznik povinen Poskytovateli oznamit bez zbyte¢ného odkladu pfi
prevzeti Véci po provedeni Sluzby. Skrytou vadu je Zakaznik rovnéZz povinen
Poskytovateli oznamit bez zbytecného odkladu poté, co ji zjisti, nejpozdéji vSak do 2
rok(l ode dne prevzeti Véci po provedeni Sluzby. Pfijme-li Zdkaznik Véc po provedeni
Sluzby bez vyhrad nebo neoznami-li vady bez zbytec¢ného odkladu, mlze Poskytovatel
namitnout, Ze Zakaznik neuplatnil své pravo na reklamaci véas a reklamaci zamitnout.
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3.

Poskytovatel vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni obsahujici udaje

a) datu uplatnéni reklamace,

b) obsahu reklamace (popsani projevu vady),

c) jaky zpuUsob vyfizeni reklamace Zakaznik poZzaduje,

d) predpokladané dobé a zplsobu vyfizeni reklamace Poskytovatelem,
e) zpUsobu, kterym bude Zakaznik informovan o vytizeni reklamace.

Poskytovatel rozhodne o uplatnéné reklamaci ihned, ve slozZitych pfipadech do t¥i
pracovnich dnt. Do této lhity se nezapocitdva doba primérend podle druhu Véci ¢i
Sluzby potrfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodnou na lh(té delsi. Marné
uplynuti této IhGty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Zjevnou vadu je Zakaznik povinen Poskytovateli oznamit bez zbyteéného odkladu pfi
prevzeti Véci po provedeni Sluzby. Skrytou vadu je Zakaznik rovnéZz povinen
Poskytovateli ozndmit bez zbytecného odkladu poté, co ji zjisti, nejpozdéji vSak do 2
rok(l ode dne prevzeti Véci po provedeni Sluzby. Pfijme-li Zakaznik Véc po provedeni
Sluzby bez vyhrad nebo neoznami-li zjevné vady bez zbyteéného odkladu, muize
Poskytovatel namitnout, Ze Zakaznik neuplatnil své pravo na reklamaci vcéas a
reklamaci zamitnout.

Za podstatné poruseni smlouvy jsou povazovany pfipady, kdy by Zakaznik nedal Véc
k provedeni Sluzby, pokud by vadu pfi uzavirdni smlouvy za Ucelem provedeni Sluzby
predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o nepodstatné poruseni smlouvy. Je-li vada
podstatnym poruSenim smlouvy, ma Zakaznik dle své volby prdvo na provedeni
nahradni Sluzby, opravu, pfimérenou slevu z ceny Sluzby nebo odstoupeni od smlouvy.
Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik prdvo na odstranéni vady
nebo v pfipadé, Ze odstranéni vady neni mozni, na pfimérenou slevu z ceny Sluzby.

V ptipadé, kdy je reklamace Poskytovatelem vyfizena formou odstranéni vady, vyda
Poskytovatel Zadkaznikovi pisemné potvrzeni o provedeni odstranéni vady a dobé jejiho
trvani.

V pfipadé, kdy je reklamace Poskytovatelem zamitnuta, je Poskytovatel povinen vydat
Zakaznikovi pisemné zamitnuti reklamace obsahujici divody, pro které reklamaci
zamitnul.

O vyrizeni reklamace Poskytovatel vyrozumi Zdakaznika zpUsobem, o kterém byl
Zakaznik informovan v potvrzeni dle ¢l. V. odst. 3 pism. e) tohoto Reklamacniho radu.
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VI. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA SKODU

1.  Vpfipadé, kdy Poskytovatel ze zdkona ¢i dle tohoto Reklamacéniho fadu neodpovida za
vadu Sluzby nebo vadu na Véci, neodpovidd ani za Skodu s touto vadou souvisejici.
Poskytovatel odpovida za Skodu zpuUsobenou vadné provedenou Sluzbou v jejimz
disledku doslo k poskozeni, ztraté nebo zniceni Véci, kterou prevzal od Zakaznika
k provedeni Sluzby. Poskytovatel rovnéz odpovidd za Skodu, kterda vznikla v pfimé
souvislosti s vadou Sluzby.

2. Je-lito moiné nebo ucelné, hradi se Skoda uvedenim do predeslého stavu. V opacném
pfipadé se Skoda hradi v penézich. VySe skody predstavuje rozdil mezi stavem Véci
pred jejim poskozenim a po ném s pfihlédnutim k opotfebeni véci, jejimu stari a dfive
existujicim vadam.

VIl. INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU (ADR)

Poskytovatel sdéluje Zakaznikovi, Ze pripadné spory je kromé vedeni sporu pred
soudem mozné fedit zejména dohodou a pfipadné i prostiednictvim Ceska obchodni
inspekce, ktera je subjektem zajistujicim mimosoudni feseni spotiebitelskych sporq,
tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho feseni spotfebitelskych
spor( je dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. ADR pii Ceské obchodni
inspekci je notifikovanym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(
vedenym na seznamu Evropské komise, vice informaci se nachazi na internetovych
strankdach https://www.coi.cz/informace-o-adr/

VIll. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tento Reklamacni fad plati pro vSechny provozovny Poskytovatele s Sluzby
poskytované Zakaznikovi, jenZ je spotiebitelem ve smyslu zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o

ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2.  Tento Reklamacni fad nabyva ucéinnosti dnem 1.1.2023
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